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Presentación de la encuesta

Datos sobre la encuestas:

Panel: todos los propietarios de alojamientos rurales clientes de 
Toprural.com en España

Fecha: diciembre 2008

Número de respuestas: 2.029

Realización: encuestafacil.com 
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Valoración del servicio

¿Cómo valora el servicio que le presta 
Toprural?

19%

56%

21%

4%

1%

21%

54%

21%

3%

1%

Excelente

Bueno

Normal

Deficiente

Muy
Deficiente

2008
2007

Total respuestas = 1.993

El 75% de los propietarios considera que el servicio que presta Toprural es 
Bueno o Excelente (mismo porcentaje que en 2007).
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Imagen de marca

Cuándo piensa en Toprural, ¿cuáles de estas frases le 
vienen a la cabeza?

35%

30%

11%

54%

34%

33%

10%

52%
Es la referencia para viajeros rurales

Es líder en promoción del turismo rural en
Internet

Es la primera opción para los
propietarios que quieran promocionar sus

alojamientos rurales

Otra

2008
2007

Total respuestas = 1.886

Más de la mitad de los propietarios considera que Toprural es la 
referencia para los viajeros que buscan realizar una escapada rural.
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Satisfacción del cliente

¿Ha satisfecho Toprural sus expectativas de negocio?

73%

27%

83%

17%

Si

No

2008
2007

Total respuestas = 1.657

A pesar de la crisis, Toprural sigue cumpliendo las expectativas de 
negocio de 7 de cada 10 propietarios.
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Satisfacción del cliente

Valore los siguientes aspectos del servicio que le prestamos
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27%
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26%

8%

16%

20%

0%

4%

1%

5%

15%

38%

20%

2%

Servicio de atención al propietario

Variedad de promociones en Toprural

Blog Toprural

Foro del propietario

Gaceta Toprural

Presencia de Toprural en los medios de comunicación

Calidad y detalle de la información de su alojamiento

Informe de estadísticas de visitas de su página en Toprural

Apariencia general de Toprural

Opiniones de viajeros

Posibilidad de publicar vídeos

Tarjeta regalo Toprural

Capacidad de captar viajeros extranjeros

Muy Malo Malo Normal Bueno Muy Bueno No lo sé
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Satisfacción del cliente

Lo mejor valorado (excluyendo "No lo sé")

81%

80%

79%

79%

77%

77%

75%

72%

72%

72%

72%

68%

64%

76%

75%

76%

80%

73%

76%

71%

71%

71%

64%

Posibilidad de publicar vídeos

Calidad y detalle de la información de su alojamiento

Informe de estadísticas de visitas de su página en Toprural

Apariencia general de Toprural

Servicio de atención al propietario

Opiniones de viajeros

Foro del propietario

Variedad de promociones en Toprural

Tarjeta regalo Toprural

Blog Toprural

Gaceta Toprural

Presencia de Toprural en los medios de comunicación

Capacidad de captar viajeros extranjeros

2008
2007

Lo mejor valorado: vídeos, calidad y detalle de la información y 
estadísticas de visitas de su ficha en Toprural.
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Satisfacción del cliente

Lo menos conocido (% de "No lo sé")

38%

26%

20%

20%

16%

15%

8%

5%

5%

4%

1%

1%

0%

Tarjeta regalo Toprural

Blog Toprural

Capacidad de captar viajeros
extranjeros

Presencia de Toprural en los medios
de comunicación

Gaceta Toprural

Posibilidad de publicar vídeos

Foro del propietario

Variedad de promociones en Toprural

Opiniones de viajeros

Informe de estadísticas de visitas de
su página en Toprural

Servicio de atención al propietario

Apariencia general de Toprural

Calidad y detalle de la información de
su alojamiento

2008

Lo más desconocido:  tarjeta regalo, blog y capacidad de captar viajeros 
extranjeros.
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Las opiniones

¿Le parecen útiles las opiniones vertidas 
sobre su negocio en Toprural?

79%

13%

8%

73%

15%

12%

Si

No lo sé

No

2008
2007

Total respuestas = 1.887

El 79% de los propietarios cree que las opiniones son útiles. 
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Las opiniones

¿Cree que los viajeros valoran el poder ver las 
opiniones de otros viajeros en las fichas de los 

alojamientos de Toprural?

87%

9%

4%

84%

11%

5%

Si

No lo sé

No

2008
2007

Total respuestas = 1.905

El 87% de los propietarios considera que los viajeros valoran las 
opiniones de otros viajeros. 
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Fidelidad

En el 2009, ¿seguirá siendo cliente de Toprural?

81%

17%

1%

87%

12%

0%

Si

No lo sé

No

2008
2007

Total respuestas = 1.911

Como mínimo 8 de cada 10 propietarios permanecerán en Toprural en 
2009.
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Prescripción de marca

¿Recomendaría usted nuestro servicio a otros propietarios?

81%

11%

6%

84%

12%

3%

Si

No lo sé

No

2008
2007

Total respuestas = 1.856

El 81% de los propietarios recomendaría los servicios de Toprural a otros 
propietarios. 

http://www.blog.toprural.com/encuesta-de-satisfaccion-propietarios-2008


Publicado en http://www.blog.toprural.com/encuesta-de-satisfaccion-propietarios-2008/Pág. 13Pág. 13

Medios de promoción

¿Qué otros medios publicitarios utiliza para 
promocionar su negocio?

72%

63%

60%

54%

18%

10%

5%

15%

69%

65%

62%

57%

18%

9%

4%

15%

Guías de turismo

Folletos

Oficinas de turismo

Asociaciones

Prensa

Radio

Televisión

Otros

2008
2007

Total respuestas = 1.765

Las guías de turismo, los folletos y la promoción a través de oficinas de 
turismo siguen siendo las vías de promoción principales además de 
Internet. 
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Competencia

¿En qué otros portales de Internet se anuncia además de Toprural?

13,90%

7,60%

6,10%

5,70%

3,30%

2,60%

2,50%

2,50%

2,30%

2,30%

2,00%

13,80%

7,70%

1,80%

7,60%

2,60%

2,40%

2,60%

3,80%

1,00%

2,40%

1,00%

micasarural (rinconesdelmundo)

niumba.com

EscapadaRural

clubrural.com

ruralgest.net

atlasrural.com

allrural.com

turispain.com

brujulea.net

homelidays.com

casasrurales[+provincia].com

2008 2007

Total respuestas = 2.632

Micasarural (rinconesdelmundo), Niumba y Escapadarural.com son los 
principales portales con los que compartimos clientes. Sube 
Escapadarural y baja Clubrural.  Homelidays es la única web extranjera 
en el top10. 
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Proveedores de video

En el caso de realizar un vídeo de su 
alojamiento, ¿estaría Ud. interesado en que 

Toprural le facilitara una relación de 
proveedores que ofrezcan condiciones 

económicas ventajosas?

57%

43%

Si

No

Total respuestas = 1.715

El 57% está interesado en realizar un video con un proveedor 
referenciado por Toprural.
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