1o Rural

Encuesta de satisfaccion
propietarios 2008

Enero de 2009




Tor Rural Presentacion de la encuesta

Datos sobre la encuestas:

Panel: todos los propietarios de alojamientos rurales clientes de
Toprural.com en Espana

Fecha: diciembre 2008
NUmero de respuestas: 2.029
Realizacidn: encuestafacil.com
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Tor Rural Valoracion del servicio

¢ Como valora el servicio que le presta
Toprural?

19%

56%
Bueno 549

N | 21% E 2008
orma 21% @2007

- 4%
Deficiente 39,

Muy 1%
Deficiente || 1%

Total respuestas = 1.993

El 75% de los propietarios considera que el servicio que presta Toprural es
Bueno o Excelente (mismo porcentaje que en 2007).
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“Tor Rural

Cuando piensa en Toprural, ;cuales de estas frases le
vienen a la cabeza?

52%

Es la referencia para viajeros rurales
54%

Es lider en promocion del turismo rural en
Internet

= 2008
2007

Es la primera opcién para los
propietarios que quieran promocionar sus
alojamientos rurales

Otra

Total respuestas = 1.886

Mas de la mitad de los propietarios considera que Toprural es la
referencia para los viajeros que buscan realizar una escapada rural.
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«oPPuYae Satisfaccion del cliente

¢ Ha satisfecho Toprural sus expectativas de negocio?

83%

= 2008
E2007

Total respuestas = 1.657

A pesar de la crisis, Toprural sigue cumpliendo las expectativas de
negocio de 7 de cada 10 propietarios.
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{oPPuYae Satisfaccion del cliente

Valore los siguientes aspectos del servicio que le prestamos

Senicio de atencidn al propietario

Variedad de promociones en Toprural

Blog Toprural

Foro del propietario

Gaceta Toprural

Presencia de Toprural en los medios de comunicacion
Calidad y detalle de la informacién de su alojamiento
Informe de estadisticas de visitas de su pagina en Toprural
Apariencia general de Toprural

Opiniones de \iajeros

Posibilidad de publicar videos

Tarjeta regalo Toprural

Capacidad de captar viajeros extranjeros

M Muy Malo © Malo Normal i Bueno M Muy Bueno ' No lo sé
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“Tor Rural

Lo mejor valorado (excluyendo "No lo sé")

Posibilidad de publicar videos 81%
Calidad y detalle de la informacion de su alojamiento /530%
Informe de estadisticas de visitas de su pagina en Toprural /Zg%
Apariencia general de Toprural Z/og%
Senvicio de atencién al propietario 77%:0 %
Opiniones de Viajeros "/Z 7%
Foro del propietario 7758’4’)/[’ ; 222_8,
Variedad de promociones en Toprural 71%/2/0
Tarjeta regalo Toprural 72%
Blog Toprural 71%/‘;/0

Gaceta Toprural _771%%
Presencia de Toprural en los medios de comunicacion M/?S%

. - . 64%
Capacidad de captar Viajeros extranjeros

Lo mejor valorado: videos, calidad y detalle de la informaciéon y
estadisticas de visitas de su ficha en Toprural.
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“Tor Rural

Lo menos conocido (% de "No lo sé")

Tarjeta regalo Toprural 38%

Blog Toprural

Capacidad de captar viajeros
extranjeros

Presencia de Toprural en los medios
de comunicacion

Gaceta Toprural
Posibilidad de publicar videos

Foro del propietario

Variedad de promociones en Toprural

Opiniones de viajeros

Informe de estadisticas de visitas de
su pagina en Toprural

Senvicio de atencion al propietario

Apariencia general de Toprural

Calidad y detalle de la informacion de
su alojamiento

Lo mas desconocido: tarjeta regalo, blog y capacidad de captar viajeros
extranjeros.
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Tor Rural Las opiniones

¢Le parecen utiles las opiniones vertidas
sobre su negocio en Toprural?

79%

Si
73%
No lo sé = 2008
22007
No

Total respuestas = 1.887

El 79% de los propietarios cree que las opiniones son (tiles.
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Tor Rural Las opiniones

¢Cree que los viajeros valoran el poder ver las
opiniones de otros viajeros en las fichas de los
alojamientos de Toprural?

87%
Si
84%

= 2008
2007

No lo sé

Total respuestas = 1.905

El 87% de los propietarios considera que los viajeros valoran las
opiniones de otros viajeros.
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AorRural Fidelidad

En el 2009, ;seguira siendo cliente de Toprural?

Si
87%

=2008
2007

No lo sé

1%

No
0%

Total respuestas = 1.911

Como minimo 8 de cada 10 propietarios permaneceran en Toprural en
20009.
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Tor Rural Prescripcion de marca

¢Recomendaria usted nuestro servicio a otros propietarios?

81%
Si
84%

E 2008
£2007

No lo sé

Total respuestas = 1.856

El 81% de los propietarios recomendaria los servicios de Toprural a otros
propietarios.
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“Tor Rural

¢ Qué otros medios publicitarios utiliza para
promocionar su negocio?

Guias de turismo

Folletos

Oficinas de turismo

Asociaciones
= 2008

2007

Prensa

Radio

Television

Otros

Total respuestas = 1.765

Las guias de turismo, los folletos y la promocion a través de oficinas de
turismo siguen siendo las vias de promocion principales ademas de
Internet.
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1or Ruraf

¢En qué otros portales de Internet se anuncia ademas de Toprural?

13,909
A u

(=)

micasarural (rinconesdelmundo)
niumba.com —‘7{39“30

EscapadaRural

clubrural.com

ruralgest.net ”3,30%
atlasrural.com H%{)@%%

7,60%

allrural.com 256(5)(;{%
turispain.com : 3,80%
brujulea.net o 2,30%
homelidays.com 22320%%
2,00%

casasrurales[+provincia].com

| 2008 2007 |

Total respuestas = 2.632

Micasarural (rinconesdelmundo), Niumba y Escapadarural.com son los
principales portales con los que compartimos clientes. Sube
Escapadarural y baja Clubrural. Homelidays es la Gnica web extranjera
en el top10.
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1or Ruraf

En el caso de realizar un video de su
alojamiento, ¢ estaria Ud. interesado en que
Toprural le facilitara una relacién de
proveedores que ofrezcan condiciones
econdémicas ventajosas?

43%

Total respuestas = 1.715

El 57% esta interesado en realizar un video con un proveedor
referenciado por Toprural.

Pag. 15 Publicado en http://www.blog.toprural.com/encuesta-de-satisfaccion-propietarios-2008/


http://www.blog.toprural.com/encuesta-de-satisfaccion-propietarios-2008

