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Introduccion

Esta es ya la 4 edicion de la Radiografia del Viajero Rural que iniciamos en 2007 con objeto de conocer mejor al
viajero rural. Desde ese primer estudio, hemos analizado el perfil del viajero rural, sus habitos, su percepcion del
turismo rural y otros aspectos como la contratacion de una estancia rural.

Las ediciones de 2007 y 2008 se centraron en el turismo rural en Espafia, la de 2009 por su parte ampli6 el ambito de
la Radiografia a Francia e Italia, donde Toprural estd también presente.

La Radiografia del Viajero Rural Espafa 2010 ha implicado un nuevo cambio. Ademés de incluir nuevos aspectos
sobre estereotipos en turismo rural o destinos, hemos variado la muestra significativamente con objeto de hacerse
mas representativa del conjunto de las sociedad espanola. Es por eso que esta 4* edicion no incluye comparativa con
afios precedentes.
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Fecha: Septiembre de 2010

Tamafio de la muestra: 1.016 entrevistas

Margen maximo de error: £ 3,1% (al 95% de probabilidad, P y Q = 50%)
Tipo de entrevista: Encuesta Online

Panel: Sondea

Metodologia: Muestra representativa de la sociedad espafiola de 18 a 54 afios de edad,
por cuotas de sexo, edad y region segin Eurostat.

Hombre

Mujer

Sexo Edad

De 18 a 24
. 15%
aflos

De 25 a 34
. 31%
afi os

De 35 a 44

af os

30%
49%

De 45 a 54
an os
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Ficha técnica

Tamaifio de tu municipio Nivel de estudios finalizados

M d
enos de 33%

50.000 hab Basicos 8%

De 50.000

a 200.000 - 26%
habitantes Medios 39%

Mias de
200.000 40%

habitantes

Superiores 53%
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Ficha técnica

Por favor, ;nos podrias indicar donde
resides?

Andalucia 18%
Catalufia

Madrid
Comunidad
Valenciana

Galicia

Castilla y

Leodn

Canarias
Euskadi/ Pais

Vi
Cazsltsiil%-La
Mancha

Murcia

Aragén
Baleares
Asturias

Extremadura
Cantabria
Navarra

La Rioja
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Ficha técnica

Para este estudio necesitamos tanto usuarios de turismo rural como personas que no utilicen este servicio, por
lo que nos gustaria que nos indicases, con toda sinceridad...

,Eres usuario habitual de turismo
rural? Es decir, ;te has hospedado, al
menos una vez durante el altimo aiio,

en un-jalojamiento de turismo rural?

54%
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Sexo

Edad
De 18 a 24
afl 0s
De 25 a 34
. 33%
af os
De 35 a 44
. 29%
afl os

De 45 a 54
afi os

Tamafno del municipio

Menos de

33%
50.000 hab
De 50.000

a 200.000 -27%

habitantes

Mas de
200.000 40%

habitantes
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Turismo rural 3 fines de semana al ano

Los viajeros rurales se van de turismo rural

;: Para qué tipo de viaje eliges el . -
¢ q p ! & una media de 3,0 veces al afio.

Turismo Rural?

Escapadas de
fin de 73%

seémana
_ ,Cuantas veces de media al aiio te

hospedas en un alojamiento rural?
Vacaciones
de verano
Semana Santa -21%
4

Vacaciones 99 5
de Navidad . ’

Otros F5% Mas de 6

37%

Base viajeros rurales = 549
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. Has hecho turismo rural en los La frecuencia con la que te has
ultimos 12 meses? hospedado en alojamientos rurales
estos ultimos 12 meses fue...

Igual a afios 51%
anteriores !

Mayor a af os

anteriores

Si 97%

No 3%

Menor a afios
24%

anteriores

Base viajeros rurales = 549 Base han hecho turismo rural altimos 12 meses = 534
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Motivos para viajar mas o menos que en 2009

Motivos de aumento de frecuencia ] . L. ]
Motivos de disminuciéon de frecuencia

Buena relacion 66%
A . L.
calidad precio Cuestiones economicas personales 67%

(hipoteca, créditos, deudas...)

Experiencias

pasadas _ 55% Encarecimiento de los alojamientos - 18%

satisfactorias

Mayor . i

dispon ibilidad Dificultad .parzhl reservar el - 12%
. . - 26% alojamiento

de tiempo libre

/ vacaciones

Mayor Gran oferta de viajes low cost . 10%

capacidad - 20%

econdmica

1 Experiencias pasadas no

. . 5%
satisfactorias
Mejora en la

—
oferta

4 Servicio de baja calidad 2%

Otros 5%
Otros 17%

Base ha aumentado la frecuencia = 134 Base ha disminuido la frecuencia = 127
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Medios para buscar casas rurales

A través de qué medios busca el alojamiento rural?

82%

Internet

Recomendaciones de

43%

amigos y/ o familiares

30%

Guias turismo rural

12%

Anuncios

11%

Agencia de viajes

8%

Oficinas de turismo

Otros [ 0%

Base viajeros rurales = 549
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,En que tipo de alojamiento rural te hospedas?

Casa rural del alquiler
50%

integro

Casa rural de alquiler

32%

habitaciones

Hotel rural 18%

Base viajeros rurales = 549
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Duracion media de las estancias

. Cuantas noches de media sueles estar en cada viaje de turismo
rural?

48%

La duracion media de cada viaje de turismo

7 4%
’ rural es de 3,0 noches.

Mas de 7

Base viajeros rurales = 549
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. Cual suele ser el gasto medio (por persona y Y de ese gasto por persona, ;jcuanto
por dia, incluyendo todos los gastos) de tus corresponde al alojamiento?
estancias de turismo rural?

Menos de 50
M de 30
€ 37% enos€ € 33%

De 100 a 200

Mas de 200 € 3% Mas de 100 € 3%

Media 2010 = 68,81 € por persona Media 2010 = 41,99 € por persona

Base viajeros rurales = 549
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Turismo rural, ;solo o en compaiia?

. Con quién acudes a los alojamientos rurales?

Con mi pareja 51%

Con amigos 40%

Con mi pareja e hijos

31%

Con familiares 15%

Solo 4%

=

Base viajeros rurales = 549
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Valoracion de experiencias pasadas

Teniendo en cuenta tus ultimas estancias en alojamientos de
turismo rural, ; podrias valorar los siguientes aspectos? Viedi
cdia

Tranquilidad _ 0,6% 3,6
Limpieza 0| 0,4% 3,3
Comodidad _ 0,6% 3,2
Relacion | 9% 3,1

calidad/ precio

HE Muy Buena E Buena = Mala E Muy Mala

Base viajeros rurales = 549

* La Media: resultado final entendiendo 1 como “Muy mala”
y 4 como “Muy buena”
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Sobre el precio de los alojamientos rurales

Consideras, en general, que el precio del alojamiento rural
es...

Muy caro 2%

Caro 30%

Barato 64%

4%

Muy barato

Base viajeros rurales = 549
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Aspectos importantes para atraer al viajero

Por favor, valora el grado de importancia que le atribuyes a cada uno de

estos aspectos a la hora de contratar un alojamiento de turismo rural

Limpieza

Precio

Tranquilidad

Comodidad

Ubicacion

Lugares de interés cerca del alo jamiento

E quipamiento completo

Trato del propietario

Oferta gas tronémica

Disefo ydecoracion

Res peto medioambiental (energias renovables , materiales ecologicos, etc.)
Actividades complementarias (excursiones, rutas a caballo, talleres, etc...)
Servicios bienestar (SP A, jacuzz, piscina...)

Que el propietario viva cerca y esté dis ponible

Admisi6n de animales de compafia

59%
57%
53%
46%
46%
42%
38%
40 %
27%
16%
20%
15% 5%
14% 437
13%
14%

Media
3,5
3,5
3,4
- 3,4
. 3,4
- 3,3
3,3
3,2
3,0
2,8
2,8
8% 2,6

79 2,6

— g, 2,5

38%

2,1

E Muy importante = Bastante importante = Poco importante = Nada importante

Base viajeros rurales = 549
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Aspectos que determinan la eleccion final

., Cuales son los principales factores que influyen en la elecciéon final
del alojamiento?

Caracteristicas y servicios del alojamiento 70%

|

Recomendaciones de amigos y/ o familiares _ 53%
Opiniones de otros viajeros publicadas en 50%
0

Internet

40%

Pagina web del alojamiento

Videos - 7%

Otros F 4%

Base viajeros rurales = 549
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Cuando se realiza la reserva

. Con cuantos dias de antelacion sueles hacer
la reserva?

7 0 menos 21%

|

De 8a 14 10%

De 15 a 20 27%

Media = 24,6 dias

Base reserva con antelacion = 549
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Como se realiza la reserva

Una vez decidido el destino, ;como realizas
la reserva?

Por teléfono directamente con el —66V
(]
propietario

Hago la reserva on-line _ 52%

Por correo electronico
. . . 40%
directamente con el propietario

Por una agencia de viajes . 7%

Por una central de reservas 4%

Otros 0%

Base usuarios habituales de turismo rural = 549
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.Por qué no reservas el alojamiento por
Internet?

E as comodo / facil
s mas comodo / facil por 65%
teléfon o

Normalmente los alojamientos

rurales no disponen de esta -27%

opcion

No confio en Internet l7%

No tengo acceso a Internet 1%

Otros 8%

Base no reserva por Internet = 153 (27,8%)

http://www.toprural.com
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Destinos favoritos

. Qué CC.AA. prefieres para ir de turismo rural?

Andalucia 16%
Asturias 15%

Catalufia

Castilla Leoén

Galicia

Cantabria

Castilla la Mancha

Aragoén

Valencia

Pais Vasco

Navarra

Extremadura

Canarias

Madrid

Baleares

Murcia

La Rioja

Base viajeros rurales = 549
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Razones para no hacer turismo rural

.Por qué no practicas el turismo rural?

Por cuestiones econdmicas
personales (hipoteca, créditos, 27%
deudas...)
Prefiero otro tipo de turismo
(ciudad, playa...)

Por precio (es caro) _ 19%
Porque tengo una vivienda
vacacional

Por amplia oferta de viajes low
12%

L ——rn
Falta de tiempa/dinerd 4,28

Mo hasurgide laidea/a] 2,21
Busco otro tipo de turid 2,36

cost

Porque, en general, requiere

desplazarse en coche

Porque no ofrece las mismas

7%

comodidades que otro tipo de

turismo (ciudad, playa) Practicado otros afies p| 1,93

Yavive en zona rural 1,53

Porque es demasiado tranquilo - 6% Cireunstancias persana] 1,71
4 MNa me interesa 0,86

Porque el servicio es de baja Pz% Mo tenercon quiénir | 0,86
calidad Pocas ofertas para famil 0,86

Otra 1,71

Base no viajeros rurales = 467
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Factores para cambiar de opinion

. Qué tendrian que ofrecerte para que
decidieras hacer turismo rural?

Mejor precio 45%

I

fert
especiales
Mas informacion

existente

Més actividades | [ owe Tl

Tener mastiempo/dingd 2,26

complementarias
24% Servicios hosteleriayad 0.64

(excursiones,

rutas a caballo...) Teneratompaniantes | 0,64

Fatilidades paragrupos 0,43
Ofertas para parejas/sa] 0.43

Mayor nimero de 15% i
Otro medio de transpoy 0,43
Poder llevar mascota 0,43
Otra 1,92

Nada 0,86

servicios

N

Base no viajeros rurales = 467
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Si tuvieras que organizar un viaje de turismo
rural, ;a través de qué medios te informarias
de las diferentes opciones existentes?

¢, Te planteas practicar turismo rural en el Internet 93%,

futuro?
Recomendaciones de amigos y/ o

b familiares

Guias turismo rural

94%

_ Agencia de viajes

o me interesa 1,93
Busco otro tipo de turid 1,50 Oficinas de turismo

6% > De momento no 1,07
Na, por precie 0,64 Anuncios

Yavivo en zona rural 0,43

i Otra 0,43
N/ e 0,43 Prensa en general

.. Otros
Base no viajeros rurales = 467

Base usuarios que se plantean practicar
turismo rural en el futuro =437
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Cambios motivados por la crisis

. Como ha afectado la crisis a tus
vacaciones, qué es lo que has cambiado
respecto a otros afios?

No he cambiado

nada — 33%
He viajado menos _ 20%
dias
He buscado un |
alojamiento mas _ 16%
econdémico
He reducido el |
gasto en _ 14%
actividades
He elegido un Mo he viajada 3,84
destino mas - 10% No he tenido vacaciond 2,07
cercano Alojamiento en casade] 0,39
1 Falta de dinero 0,33
Otro 8% > | He viajado mds 0,39
Reduccion de gastaser 0,30
Turismeo mas econamic]| 0,30
Otra 0,39

Base total entrevistados Espafia=1.016
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Percepcion sobre el turismo rural

. Consideras el turismo rural ....

Una

alternativa en 48%

crecimiento

Una

consolidada
Una moda . 6%

Algo pasado

10
de moda &

Base total entrevistados Espafia=1.016
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Conclusiones 1/4

La crisis sigue afectando al turismo
2 de cada 3 espafioles (67%) admite haber modificado sus vacaciones en 2010 debido a la crisis:

*  El120% ha viajado menos dias
*  El 16% ha buscado un alojamiento mas econémico
*  El 14% ha reducido el gasto en actividades.

La estancia en destinos de turismo rural
Los viajeros rurales espafioles se van de turismo rural una media de 3 veces al afio.

Y lo hacen fundamentalmente los fines de semana (73%), seguidos por los puentes (46%) y en verano (25%).

La mitad de los viajeros (51%) afirma haberse hospedado en alojamientos rurales con la misma frecuencia de afos
anteriores. Los viajeros rurales que han reducido su nimero de “escapadas” (24%) afirman que se debid a
cuestiones econdmicas personales (67%).

Bisqueda y reserva de turismo rural
Internet es el medio mas utilizado para buscar un alojamiento rural (82% de los viajeros rurales), seguido por la
recomendacion de amigos y/o familiares (43%) y las guias de turismo rural (30%).

Aunque de media reservan con una antelacion de 25 dias, 1 de cada 5 viajeros rurales reserva con 7 o menos dias
de antelacion (ultima hora). Habitualmente la reserva la efectiian por teléfono directamente con el propietario
(66%).
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Conclusiones 2/4

El gasto en turismo rural
El gasto medio para estancias de turismo rural es de 69€ por dia y por persona en 2010. Algo mas del 60% del gasto
se dedica al alojamiento rural (42€ por persona y dia).

Valoracion econémica percibida por los viajeros rurales
Respecto al precio, dos tercios de los viajeros (68%) lo consideran barato o muy barato.

Compaiiia para compartir el turismo rural
Los viajeros rurales prefieren viajar, principalmente, en pareja (51%), con amigos (40%) o pareja e hijos (31%).

Aspectos mas valorados por los viajeros rurales en sus estancias
La limpieza, el precio y la tranquilidad son, claramente, los aspectos mas valorados por los viajeros rurales en
2010. Les siguen la comodidad y la ubicacion.

Region preferida para el turismo rural
Andalucia, Asturias y Catalufia son los destinos preferidos para realizar turismo rural. Sin embargo, hay que

destacar que los viajeros rurales se decantan en su mayoria por sus propias CCAA como destino para el turismo
rural: exceptuando el caso de los residentes en Madrid (que prefieren Castilla y Ledn) y los que residen en Castilla-
La Mancha (que eligen antes Asturias).
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Conclusiones 3/4

No viajeros rurales

Los encuestados que no son viajeros rurales, lo achacan a cuestiones econdomicas personales y por preferir otro
tipo de turismo (27%), principalmente. Le siguen los no viajeros rurales que lo justifican porque es caro (19%).
Ademas hay un 16% de encuestados que no son viajeros rurales porque tienen una vivienda vacacional.

Un 94% de los no viajeros rurales se plantea hacer un viaje rural en el futuro, de los cudles el 92% afirman que lo
organizarian informandose a través de Intermet principalmente y en segundo lugar lo harian a través de
recomendaciones de amigos y/o familiares (57%).
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Conclusiones 4/4

Comparativa con Francia e Italia

La crisis ha afectado en mayor proporcion a italianos (el 78% afirma haber modificado sus vacaciones por esta
razén) que a espaioles (67%) y franceses (63%).

A pesar de la crisis, los espafioles realizan mas salidas rurales al afio (3,0 veces) que franceses (2,4 veces al afio) e
italianos (2,3 veces).

Los franceses realizan estancias mas largas (4,2 noches de media) que italianos y espafoles (ambos 3,0 noches de
media).

Los espafioles son los que mas practican turismo rural en fines de semana (73%) frente a italianos (51%) y
franceses (48%). Estos ultimos prefieren el turismo rural en la misma medida para fines de semana que para
vacaciones de verano.

Los espanoles son los que menos gastan (69€ por persona/dia), en contraposicion a los franceses (96€ dia/persona),
que son los que dedican un mayor presupuesto a sus escapadas rurales. Les siguen los italianos que gastan 83€ por
dia, por persona.

Los turistas rurales espaifioles son los que mas viajan con amigos (40% Espafa, 26% Italia y 20% Francia). De
hecho después de la pareja, los amigos son la compania preferida por los espafioles para sus escapadas rurales.

Los viajeros rurales franceses son los mas previsores (reservan con 49 dias de antelacion), seguidos de espanoles
(24 dias) e italianos (19 dias). Aunque 1 de cada 5 viajeros rurales espafoles e italianos ya reservan a tltima hora (7
o menos dias de antelacion) frente al 10% de franceses.
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Toprural Datos de contacto

Sobre Toprural.com
La compaiia naci6 en julio 2000, por iniciativa de su fundador y actual consejero delegado, Francois Derbaix. En
la actualidad, Toprural.com tiene la mayor oferta en alojamientos de Europa y es la web de turismo rural lider en
Espafia: aglutina mas del 70% de la oferta total de alojamientos rurales existentes y recibe mas de 18 millones de
visitas anuales. La empresa goza de una gran proyeccion internacional, ya que ofrece mas de 60.000 alojamientos
en 10 paises europeos.

Director de Comunicacion

Joseba Cortazar

Tel: 91 521 90 52

Mail: joseba[arroba]toprural.com
Twitter: http://twitter.com/jcortazar

Informacion adicional

-Facebook: http://www.facebook.com/Toprural

-Twitter: http://twitter.com/Toprural

-LinkedIn: http://www.linkedin.com/companies/toprural.com
-Flickr: http://www.flickr.com/photos/toprural

-Youtube: http://www.youtube.com/user/TopRural

-Notas de prensa: http://blog.toprural.com/category/notas-prensa/
-Blog: http://blog.toprural.com/

-Seccion prensa: http://www.toprural.com/prensa/
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