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El turismo rural hoy

 13.600 alojamientos rurales en España (1)

(

 2,7M de viajeros rurales realizaron 7,9M de 
pernoctaciones

 Crecimiento de la demanda de 0,3% en 2009
 90% turismo nacional
 Crecimiento de la oferta de 5,8% en 2009
 Descenso de ocupación: más competencia

(1) Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE)

(
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Radiografía del viajero rural 09 

 63% admite haber modificado sus 
vacaciones por la crisis: 

− El 50% buscó un alojamiento más económico o redujo 
el gasto

− El 30% viajó menos días
 Se reduce el gasto en actividades 

complementarias, se mantiene en el 
alojamiento

 El precio un factor decisivo (el 2º más 
importante)

 Reservan con menos antelación
 92% busca el alojamiento en Internet
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Turismo rural e Internet

 Internet es el canal de promoción principal

 El 88% de los alojamientos rurales tiene web propia y el 
83% se promociona en Internet

 Internet es la ventana al mundo del turismo rural

 Es vital conocer las nuevas herramientas a nuestro 
alcance: Medios sociales 
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Los medios sociales 
• Medios de comunicación social donde la información es creada por 

los usuarios. De fácil uso y acceso, son ricos en influencia e 
interacción entre pares y con una audiencia pública "inteligente" y 
participativa (wikipedia)

• Pocas empresas los “dominan” y menos aún las afrontan
 Inevitable que hablen de tí: mejor participa en la conversación
 El Gran Arquitecto del universo hizo al hombre con 2 orejas y 1 boca 

para que escuche el doble de lo que habla (proverbio chino)
 Oportunidad para obtener visibilidad y posicionamiento
 Una vez dentro requieren dedicación
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Redes sociales 
(tendencia 1)

 Ganan protagonismo
 Emplearlas para 

presentar el alojamiento 
 Anunciar novedades 
 Interactuar con los 

usuarios

 Evitar comunicación 
unidireccional
Ejemplos: Tuenti, Facebook, 
hi5, Linkedin, Xing, etc.
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Ejemplo FB y Toprural
(tendencia 1)
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Ejemplo FB y Toprural
(tendencia 1)
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Micro-blogging: Twitter 
(tendencia 2)

 Ha experimentado un 
enorme crecimiento

 Para compartir algo en 140 
caracteres 

 Con seguidores y seguidos 
 Una oportunidad para 

generar notoriedad y negocio 

 Evitar el spam y ofrecer 
contenidos de interés

Ejemplo:

http://www.twitter.com/Toprural
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Ejemplo Twitter y Toprural
(tendencia 2)
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Ejemplo Twitter y Toprural
(tendencia 2)
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Fotos y vídeos 
(tendencia 3)

 Calidad de las fotos que publica
 Vídeo sobre su alojamiento
 Fotos y vídeos de viajeros

 Fuera fotos y vídeos de baja calidad

Ejemplo: publicar sus fotos y vídeos en Flickr.com, Youtube.com, 
Toprural.com, etc.
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Ejemplo foto de viajeros 
(tendencia 3)
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Blogs 
(tendencia 4)

 Blog = su propio canal de 
comunicación

 Blogs de alojamientos rurales 
 Los blogs posicionan muy 

bien en buscadores
 Comentar en blogs de terceros

 No publique comentarios 
spam para ganar enlaces 
(estos enlaces no cuentan 
para posicionar en Google)

Ejemplo: http://blog.toprural.com
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Mapas 
(tendencia 5)

 Revise su posicionamiento geográfico en buscadores
 Los mapas son interactivos y dinámicos
 En Toprural el propietario puede geolocalizar su 

alojamiento en el mapa

Ejemplo: integración Toprural – Google Maps
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Ejemplo Toprural – Google Maps
(tendencia 5)
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Opiniones de viajeros 
(tendencia 6)

 Los portales populares incluyen opiniones, sin censurar
 Asumir la crítica pública
 Publicar su réplica
 Solicitar opiniones 

 Censurar = multiplicar la opinión en más webs

Ejemplos: opiniones en Booking.com, Tripadvisor.es, Hotels.com, 
Venere.com, 11870.com, Minube, Toprural.com
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Resumen y recomendaciones

Resumen 
 Participar en redes sociales y blogs 
 Publicar fotos y vídeos
 Revisar posicionamiento geográfico
 Fomentar opiniones
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