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Toprural

Informations a propos de I'enquéte:

Univers : Tous les proprictaires de logements ruraux, clients de Toprural.com en
France

Date : Décembre 2009
Echantillon : 797 réponses
Réalisation : encuestafacil.com
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Toprural

Dans I'ensemble, comment évaluez-vous
le service proposé par Toprural?

.

Bon 46%
52%

22%

Excellent 21% 12009
24% = 2008

9%
Insuffisant 2%

Tres 3%
insuffisant § 1%

Total réponses = 791

67 % des propriétaires considerent que le service fourni par Toprural
est bon ou excellent, vs 76% 2008.
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Toprural

Quand vous pensez a Toprural, que cela évoque t'il pour
vous? Vous pouvez choisir autant de réponses que vous
le souhaitez.

Un site efficace et simple pour le voyageur 2%
qui cherche un gite ou une chambre d'héte 79%

Le site qui permet de publier le plus 34%
d'informations (photos, vidéos) sur votre 289
logement rural °

La meilleure alternative pour faire la 19%
promotion de votre gite ou de vos

"o ) 21%
chambres d'hotes sur internet

E 2009
E 2008

13%

Autres 10%

Total réponses = 755

7 propriétaires sur 10 considérent que Toprural est un site simple et efficace pour le
voyageur qui cherche un gite ou une chambre d'hotes.
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Toprural

Toprural vous a t'il apporté les résultats escomptés?

57%

Oui

71%

£2009
= 2008

43%

Total réponses = 679

Toprural satisfait les attentes de 6 propriétaires sur 10.
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Toprural

Donnez-nous votre avis sur les différents aspects des services de Toprural?

Qualité et détails des informations sur votre logement

% 19% 46% a2
Apparence générale de Toprural A%  21% 46% _%
2% 27% 42% | Al
1% 15% 32% D 2%

B% 17% 31% A 20%
Rapport de statistiques des visites de votre annonce sur Toprural 5% 24% 38% _ 9%
8%  24% 38% o 14%
2% 26% 33% C13% 26%

07 10%  20% 33% Ay 5%
%  25% 38% s 22%

Diversité des promotions de Toprural {6% 28% 44% - 12%

Service aux propriétaires
Possibilité de publier des vidéos

Opinions de voyageurs

Forum du propriétaire

Blog Toprural

Capacité a attirer des voyageurs étrangers

Gazette Toprural

Présence de Toprural dans les médias 18% 22% 19% - 29%

B Trés mauvais | Mauvais Normal mBon ETrés bon i Ne sait pas
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Toprural

Le mieux coté (sans les "Ne sait pas™)

1

Possibilité de publier des vidéos %%/:A’
Qualité et détails des informations sur 81%
votre logement — 83%
(e 80%
Opinions de wyageurs 80%
) s 79%
Senvice aux propriétaires 81%
- 78%
Apparence générale de Toprural 81%

0,
Forum du progegtai —%
Rapport de statistiques des \isites de 76%
s anmonce sur Topurl —79%
Gazett Toprural —%2%

75%

Blog Toprural 76%
Capacité a attirer des voyageurs 73%
étrangers 74%
0,
Diversité des promotions de Toprural 7:%4{%/0

. - 61%
Présence de Toprural dans les médias 63%

E2009
H 2008

votre logement et Opinions de voyageurs.

Le mieux coté : Possibilité de publier des vidéos, Qualité et détails des informations sur
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Toprural

Les moins connus (% "ne sait pas")

1

i . 29%
Présence de Toprural dans les médias 36%
26%
Blog Toprural i 28%
22%
Gazette Toprural 26%
— . o 21%
Fossibilité de publier des idéos * 33%
Opinions de wyageurs 203/01 %
Capacité a attirer des voyageurs 15%
étrangers 18% £2009
14% = 2008

Forum du propriétaire

(s]

R . 12%
Diersité des promofins de Toprur # 7%

Rapport de statistiques des \isites de
wotre annonce sur Toprural

Apparence générale de Toprural

Senvice aux propriétaires

Qualité et détails des informations sur
wotre logement

Les moins connus: Présence de Toprural dans les médias, le Blog Toprural et la Gazette
Toprural.
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Toprural

Les opinions publiées, sur Toprural a propos
de votre logement, vous semblent-elles utiles?

70%
Oui
71%

Ne sait 2% = 2009
e salt pas 4% = 2008

8%

Non
5%

Total réponses = 742

70 % des propriétaires pensent que les opinions de voyageurs sont utiles.
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Toprural

Selon vous, les voyageurs valorisent-ils la possibilité de
voir les opinions d'autres voyageurs?

58%
Oui
62%

29%
Ne sait pas
31%

13%
Non
7%

2009
= 2008

Total réponses = 749

58% des propriétaires considérent que les voyageurs valorisent les opinions d'autres

voyageurs.
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Toprural

En 2010, maintiendrez-vous la promotion de votre
logement sur Toprural?

Oui

26%
Ne sait pas

Non

68%

78%

E2009
= 2008

Total réponses = 757

6 propriétaires sur 10 souhaitent continuer la promotion de leur logement sur Toprural

en 2009.
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Toprural

Recommanderiez-vous nos services a d'autres propriétaires?

73%

83%

0,
17% 02009

Ne sait pas
= 2008

11%
Non

Total réponses = 731

73% des propriétaires recommanderaient les services de Toprural a
d'autres propriétaires.
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Toprural

Quels autres moyens utilisez-vous pour promouvoir votre
logement? Plusieurs réponses sont possibles

1

Offces de Tourisme —7‘9§/§%

58%

Guides touristiques 58%
Brochures _1‘4%/3%
Autres
£2009
=2
Associations 008

Presse

Radio

Télévision

Total réponses = 694

Les Offices de Tourisme et les Guides touristiques sont les méthodes de promotion les
plus utilisées apreés Internet.
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